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 مقدم الخدمة

 
زماً للهيئة  تم إعداد هذا الدليل الإرشادي لأغراض التوعية والتثقيف فحسب، ومحتواه قابل للتعديل في أي وقت، وهو لا يعتبر بأي حال من الأحوال مل

ية ولا يمكن الاعتماد عليه كمـرجـع قـانـوني بـحـد ذاته، ولا بـد دائماً من  شكال استشارة قانون التقنية ولا يعتبر بأي شكل من الأالاتصالات والفضاء و

ن الرجوع إلى النصوص الواردة في التشريعات المعمول بها في هذا الشأن. ويتوجب على كل شخص خاضع لتشريعات الاتصالات والفضاء والتقنية أ

، وهو وحده مسؤول عن الالتزام بالأحكام الواردة في تلك التشريعات، ولن تكون هيئة الاتصالات والفضاء  يتحقق من واجباته والتزاماته القانونية

. ية والتقنية مسؤولة بأي شكل من الأشكال عن أي ضرر أو خسارة يتعرض لها المكلف وتكون ناجمة عن عدم التزامه بالتعليمات والتشريعات السار

http://www.cst.gov.sa/
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مقدمة مختصرة عن خدمة بلاغ عدم فتح تذكرة شكوى في أنظمة مقدم 

 الخدمة
 

 وصف الخدمة 
. إشعار الهيئة بعدم تجاوب مقدم الخدمة في فتح تذكرة شكوى عبر أحد قنواتههي خدمة تتيح للمستخدمين   

 

 

 

 نطاق الدليل الإرشادي
 

 :يخاطب هذا الدليل الإرشادي كل من يريد الوصول إلى خدمة بلاغ عدم فتح تذكرة شكوى في أنظمة مقدم الخدمة شاملاا 

 
 قطاع الاعمال  •
 

 
 

 قنوات تقديم الخدمة 

 
 )Link( منصة متصل •

  )Link (موقع هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية الإلكتروني •

   )Link( IOS)(لنظام ال تطبيق هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية •

 )Link( (Android)لنظام ال تطبيق هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية •

 

 

 

 

 

 

http://www.cst.gov.sa/
https://mutasilbus.cst.gov.sa/Services/IndexServices
https://www.cst.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
https://apps.apple.com/sa/app/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/id955831108
https://www.google.com/search?q=%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82+cst&rlz=1C1YEIU_arSA1074SA1074&oq=%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82+cst&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTE1MTU4ajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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 ائق ذات العلاقة مع الروابطلتنظيمات والوثا

 
   )Link  (نظام الاتصالات •

 )Link (اللائحة التنفيذية •

 ( Link) ظيم هيئة الاتصالات والفضاء والتقنيةتن •

 ( Link) منصة تنظيمات الهيئة •

 (Link) وشروط تقديم الخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات ماية حقوق مستخدمي خدماتتنظيمات ح  •

 

 تفاقية مستوى الخدمة ا
 يتم تقديم الخدمة بشكل لحظي 

 

 الوثائق والمعلومات المطلوبة لتقديم الخدمة من المستخدم  
 

 لا يوجد  •

 

وط الحصول على الخدمة    شر
 

جد يو لا •

http://www.cst.gov.sa/
https://www.cst.gov.sa/ar/RulesandSystems/CITCSystem/Documents/LA_001_%20A_Telecom%20Act.pdf
https://www.cst.gov.sa/ar/RulesandSystems/Bylaws/Documents/LA_005_%20A_Telecom%20Act%20Bylaw.pdf
https://www.cst.gov.sa/ar/RulesandSystems/CITCSystem/Documents/LA_002_A_CITC%20Ordinance.pdf
https://regulations.citc.gov.sa/ar/pages/published-document.aspx#/published-document
https://regulations.citc.gov.sa/PublishedDocuments/GovernorApprovalDecision_403/7B56FD91-18F4-46B4-8161-194FCAF7CA9C_%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9%20%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7%20%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA.pdf
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 الخطوات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ونيةالدخول على صفحة    الخدمات الإلكت 

 ارسال البلاغ للهيئة

 

 تعبئة نموذج البلاغ 

ي منصة متصل تسجيل  
ي أنظمة مقدم الخدمة ف 

لبدء بخدمة بلاغ عدم فتح تذكرة شكوى ف 
ي 
 الدخول عتر النفاذ الوطت 

http://www.cst.gov.sa/
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 دليل مستخدم النظام 
 : الخدمة مقدم أنظمة في  شكوى تذكرة فتح عدم بلاغ خدمة الى الوصول الَية: أولاا 

 على رابط منصة متصلتسجيل الدخول  .1

 الاعمال "  قطاع اختر "  .2
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 "  تسجيل الدخول اختر " .3

 

 
 
 
 

 الدخول عن طريق تطبيق نفاذ او عن طريق التسجيل باسم المستخدم وكلمة المرور(تسجيل الدخول عن طريق نفاذ )يمكن تسجيل  .4

 

http://www.cst.gov.sa/
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 اختر الخدمات الالكترونية  .5

 

 
 

 اختر " بلاغ عدم فتح تذكرة شكوى في أنظمة مقدم الخدمة "  .6

 
 

 اختر " بدء الخدمة "  .7

http://www.cst.gov.sa/
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ا   :خدمة ال مقدم أنظمة في شكوى تذكرة  تح ف عدم بلاغ آلية: ثانيا

 :تعبئة بيانات المبلغ عليه )مقدم الخدمة( .1

o " من قائمة نوع البلاغ الرئيسي اختر " بلاغ عام 

o " تسجيل شكوى للمستخدم " من قائمة نوع البلاغ الفرعيعدم قبول مقدم الخدمة  اختر 

o  اختر مقدم الخدمة من القائمة 

o " كتابة " وصف البلاغ 

 اضغط " التالي"  .2
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 تفاصيل البلاغ تعبئة  .3

 خلالها  من الشكوى تقديم تستطع لم التي ةالقناة المستخدم القائمة من اختر •

 الخدمة  مقدم  لدى عليه شكوى فتح تستطع لم الذي  الخدمة رقم القائمة من اختر •
 

   اضغط " التالي " .4

 
 
 

 إضافة مرفقات )ان وجد(  .5
 اضغط " ارسال الطلب "  .6

 

http://www.cst.gov.sa/
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 مصطلحات وتعاريف 

الاتصالات ولائحته التنفيذية، تنظيم هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، وأي لائحة نظام 

 تنفيذية أو وثيقة تنظيمية معتمدة لها علاقة بعمل الهيئة
 أنظمة الهيئة

كل من يرخص له بتقديم خدمة اتصالات عامة أو تشغيل شبكة اتصالات تستخدم لتقديم  

 مثل تلك الخدمة
 مقدم الخدمة 

منصة متصل توفر لك كافة الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل هيئة الاتصالات  

 والفضاء والتقنية
 منصة متصل

أو  ،للعلامـــات -بـــين الأشـــخاص أو الأشـــياء-كـــل إرســـال أو اســـتقبال 

أو البيانــات،  ،المعلومــاتأو  ،الأصــواتأو   ،الصــورأو   ،النصــوصأو  ،الإشـــارات

 مهمــا كانــت طبيعتهــا، بوســاطة النظم والأجهزة السلكية أو اللاسلكية
 الاتصـــالات

تعبير المستخدم عن عدم رضاه عن مقدم الخدمة و/أو عن أي مسألة تتعلق بواحدة أو 

ا لهذا الغرض  أكثر من خدماته، والتي يتم التعبير عنها من قبل المستخدم من خلال إرساله

 من خلال إحدى القنوات المتاحة للشكاوى

 الشكوى

 

http://www.cst.gov.sa/
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 الأسئلة الشائعة 
 

ي أنظمة مقدم الخدمة والشكوى الفرق بي   بلاغ عدم فتح تذكرة شكوى  و ما ه
 المصعدة؟ ف 

 

الشكوى: وجود خلاف أو نزاع بين المستفيد ومقدم الخدمة حول إحدى خدمات الاتصالات المرخصة من الهيئة ويتطلب على المستفيد أن  

يتوجه لمقدم الخدمة أولاا عبر الوسائل المتاحة من قبل مقدم الخدمة، وفي حال انطباق شروط التصعيد )يمكنكم العودة إلى خدمة تصعيد  

 (، فيمكن للمستفيد بأن يقوم بتصعيد الشكوى إلى الهيئة. شكاوى الاتصالات 
البلاغ: بلاغ عدم فتح تذكرة شكوى في أنظمة مقدم الخدمة هي خدمة تتيح للمستخدمين من اشعار الهيئة بعدم تجاوب مقدم الخدمة في فتح 

 تذكرة شكوى عبر أحد قنواته. 
 
 

 كيف اتواصل مع الهيئة؟ 
 

 19966على وسائل التواصل الاجتماعي، أو الرقم الموحد  ر حسابتها الرسميةيمكنكم التواصل مع الهيئة عب
 
 

ي يجوز للمستفيد التقديم من خلالها بشكوى الى مقدم الخدمة؟
 ماهي المدة النظامية الت 

 
 ة محل الشكوى.( يوم من تاريخ صدور الفاتورة أو من تاريخ الواقع60الى مقدم الخدمة خلال مدة ) يجب على المستفيد تقديم الشكوى 

http://www.cst.gov.sa/


 

 

 التالية   التواصل  قنوات  عبر  معنا   التواصل  يمكنك
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 الإلكتروني   البريد

 
 
 
 
 

 
 الهيئة   بعملاء  العناية  مركز 


